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Resumo

Resumo: Este artigo propoe duas reflexoes sobre o sistema brasileiro de justica multiportas. A primeira questiona o uso
distorcido da autocomposicao como resposta a deficiéncias estruturais do Poder Judiciario, desvirtuando sua finalidade. A segunda
destaca o potencial democratico do sistema, ao permitir maior protagonismo dos individuos na construc¢ao da solucao dos conflitos.

Parte-se da hipotese de que a eficacia do sistema esta na adequacao entre o método resolutivo e a natureza do litigio, ¢ nao em
sua instrumentalizacao. Utiliza-se metodologia tedrico-dedutiva, com base em revisao bibliografica, andlise normativa e leitura
hermencéutica da parabola “Diante da Lei”, de Kafka. Conclui-se que o modelo multiportas, operado sob o principio da adequacio,
refor¢a a justica participativa e fortalece o Estado Democritico de Direito.
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Abstract

Abstract: This article presents two reflections on the Brazilian Multi-Door Justice System. The first questions the distorted use of self-
composition as a response to structural deficiencies in the Judiciary, which undermines its original purpose. The second highlights the system’s
democratic potential by allowing greater individual protagonism in building conflict solutions. The central hypothesis is that the system’s effectiveness
lies in the adequacy between the dispule resolution method and the nature of the conflict, not in its instrumentalization. The methodology is theoretical-
deductive, based on literature review, normative analysis, and a hermeneutic reading of Kafka’s parable “Before the Law”. It concludes that the multi-
door model, when guided by the principle of adequacy, strengthens participatory justice and the Democratic Rule of Law.
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1. INTRODUGAO

Este ensaio propoe duas reflexoes sobre o sistema brasileiro de justica multiportas. A primeira
critica recai sobre a utilizacao equivocada das figuras autocompositivas como solucoes para deficiéncias
estruturais do Poder Judiciario, esvaziando sua finalidade propria. A segunda analisa o potencial
democratico dessas figuras, especialmente no que tange a ampliacao da participacao dos individuos na
construcao da solucao dos seus conflitos. Parte-se da hipotese de que o sistema de justica multiportas
deve ser compreendido como um conjunto em evolucao, cuja efetividade esta vinculada a adequacao
entre a forma resolutiva e a natureza do conflito, e nao a sua instrumentalizacado como mero alivio
do Poder Judiciario. Adota-se metodologia tedrico-dedutiva, com base em literatura especializada,
documentos institucionais e analise hermenéutica da pardbola “Diante da Lei”, de Franz Kafka'.

2. DO TRIBUNAL MULTIPORTAS AO SISTEMA BRASILEIRO DE JUSTICA MULTIPORTAS

2.1 BREVE RECAPITULACAO SOBRE O TRIBUNAL MULTIPORTAS (MULTI-DOOR COURTHOUSE
SYSTEM)

A ideia de um sistema brasileiro de justica multiportas ¢ tema relativamente recente; melhor
dizendo, a tematica, que ja caminhava em passos significativos ao tempo da discussao do anteprojeto do
Codigo de Processo Civil, parece estar adquirindo novos contornos, cujas dimensoes estao comecando
a ser exploradas gradativamente pela doutrina nacional. Inicialmente, quando se menciona esse tema,
geralmente, ha imediato processo de associacao a ideia do tribunal multiportas, tese desenvolvida por
Irank Sander, sob o titulo original de Multi-Door Courthouse System. Essa relacao esta correta; existe, no
entanto, nao enquanto sindnimos.

Na década de 70, o Multi-Door Courthouse System foi apresentado com o objetivo de sinalizar que
determinadas categorias de conflitos poderiam ser resolvidas por formas resolutivas especificas, distintas
em relacao ao processo judicial, como uma resposta ao congestionamento nas Cortes do sistema juridico
dos Estados Unidos da América, no periodo compreendido entre as décadas de 60 e 80.*

Essa proposicao foi tema em uma emblematica edicao da Pound Conference, de 1976, que pretendia
revisitar algumas estruturas do sistema juridico e oferecer contornos prospectivos atualizados.”
Originalmente, a tese foi concebida pelo nome de “centro abrangente de justica” (comprehensive justice
center), a partir do estudo Varieties of dispute processing' (Variedades de processamento de conflitos). A
renomeacao para o Multi-Door Courthouse System surgiu apos a conferéncia, a partir de uma ilustracao da
revista da American Bar Association®, que apresentava um tribunal composto por diversas portas.

Em sintese, a proposta teorica do tribunal multiportas consiste em analisar que diferentes formas
de solucao de conflitos (como a mediacao, a arbitragem, a negociacao, entre outras) possuem alguma(s)
caracteristica(s) que as tornem aderentes a uma categoria de conflitos, permitindo criar um sistema
para indicar a forma mais adequada de solucdo a partir dos conflitos apresentados ao Poder Judiciario.®
Trata-se de proposta tedrica pontual e simples, cuja dificuldade esta na sua execucao, especialmente

1 KAFKA, Franz. Diante da Lei. In: . Essencial Franz Kafka. Traducao de Modesto Carone. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 2011. p. 108.
2 CRESPO, Mariana Hernandez. Didlogo entre os professores I'rank Sander e Mariana Hernandez Crespo. In:

ALMEIDA, Rafael Alves de; ALMEIDA, Tania; . Tribunal Multiportas: investindo no capital social para maximizar
o sistema de solucao de conflitos no Brasil. Rio de Janeiro, FGV, 2012. p. 32.

3 MOFFITT, Michael L. Before the Big Bang: the making of an ADR pioneer. Negotiation Journal, v. 22, n. 4, p. 437-
443, 2006.

4 SANDER, Frank. Varieties of dispute processing. In: Levin, L. A.; Russel, W. R. (Orgs.). The pound conference:
perspectives on justice in the future. Saint Paul: Leo Levin & Russel R. Wheeler, 1979.

5 Equivalente a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).

6 SANDER, Frank. The Multi-Door Courthouse: Settling Disputes in the Year 2000. HeinOnline: 3 Barrister 18, 1976.
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porque ¢ no minimo complexo apontar quais sao os casos que correspondem a uma forma de solucio
de conflitos especifica.’

Embora essa proposta tenha sido amplamente difundida nos Estados Unidos e em outros paises®,
assim como ter colecionado elevado nimero de adeptos e de criticos’, no Brasil, a forma como a teoria
foi anteriormente descrita pode ser compreendida apenas em uma feicdo inicial, isto ¢, a preocupacao
com a relevancia e protagonismo de outras formas de solucao de conflitos, além do processo judicial, no
sistema processual brasileiro.

2.2. O SISTEMA BRASILEIRO DE JUSTICA MULTIPORTAS: PRESENTE E FUTURO

Caracteristicamente, o sistema processual brasileiro ¢ adversarial, utilizando-se do processo
judicial como a ferramenta para a concretizacao desse modelo."” Historicamente, o processo adquiriu
contornos cada vez maiores dentro do sistema a ponto de outras formas resolutivas, embora existentes",
nao terem prestigio ou relevancia pela comunidade juridica."” De fato, conciliacao e mediacao, por
exemplo, nao sao processo, no entanto, nao estao em discurso excludente, como se apenas existisse o
processo e ele seria a inica forma de garantir o acesso a justica. Esse modelo de pensamento comecou a
perder forcas, sobretudo, nos tltimos anos da vigéncia do Codigo de Processo Civil de 1973 ¢ o CNJ, por
meio de sua Resolucao n. 125, de 2010, contribuiu significativamente para que outras formas de solucao
de conflitos saissem dos bastidores para ganhar destaque pela processualistica atual, consolidando a
ideia da atuacao desse conjunto conforme a natureza® do conflito.

Denominada por “Politica Judicidria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesse™, foi desenvolvida para ser um agente transformador da cultura adversarial®, disseminando

7 MUNIZ, Tania Lobo; MOURA, Isabel Cristina de. O modelo do Tribunal Multiportas americano e o sistema
brasileiro de solucao de conflitos. Revista da Faculdade de Direito da UFRGS, n. 39, p. 288-311, 2018. p. 295 /296.
8 Cf. MALACKA, Michal. Multi-Door Courthouse established through the European mediation directive?

International and Comparative Law review, v. 16, n. 1, p. 127-142, 2016. Cf. HERNANDLEZ-CRESPO, Mariana. From noise to
music: the potential of the Multi-Door Courthouse (Casa de Justicia) model to advance systemic inclusion and participation
as a foundation for sustainable rule of law in Latin America. Journal of Dispute Resolution, n. 2, p. 335-423, 2012. Cf.
AMADI, Felix C.; OTUTURU, Gogo G. Alternative dispute resolution processes and the structure of Multi-Door Courthouse
in Nigeria. British jornal of advanced academic research, v. 8, n. 1, p. 16-26, 2019. Cf. EGBUNIKE-UMEGBOLU, Chinwe.
Speedy dispensation of Justice: Lagos Multi-Door Court House (LMDC). Athens journal of Law, v. 8, p. 279-308, 2022.

9 NADER, Laura. Disputing without the force of Law. The Yale Law Journal, v. 88, p. 998-1022, 1979. NADER, Laura;
GRANDE, Elisabetta. Current Ilusions and Delusions about Conflict Management: In Africa and Elsewhere. Law & Social
Inquiry, n. 27, p. 573-594, 2022. p. 574-578. Para aprofundamento no tema, recomenda-se: Cf. NUNES, Dierle; BAHIA,
Alexandre; PEDRON, Flavio Quinaud. Teoria Geral do Processo. Salvador: JusPodivm, 2020. p. 363-406.

10 WATANABL, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa: conceito atualizado de acesso a justica, processos coletivos e
outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019. p. 66-73.
11 ASSIS, Araken de. Processo Civil brasileiro. 2. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016. v. 2:

parte geral. t. I: institutos fundamentais. p. 1084.

12 MOLLER, Guilherme Christen. O novo pacto de acesso a justica (Global Access to Justice Project) e o Direito
Processual Civil: uma proposta na perspectiva da experiéncia italo-brasileira do Tribunal Multiportas. Tese (Doutorado em
Direito) — Programa de Pos-Graduacao em Direito, Doutorado em Direito Pablico, Universidade do Vale do Rio dos Sinos.
Dipartimento di Scienze Giuridiche, Dottorato di ricerca, Universita degli Studi di Firenze. Sao Leopoldo /Firenze: 314p,
2024. p. 189-194.

13 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. Direito Processual Civil contemporaneo. 6. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2015.
v. I: teoria geral do processo. p. 816.
14 CN]J. Conselho Nacional de Justica. Resolucao n. 125, de 29 de novembro de 2010. Dispoe sobre a Politica Judicidria

Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesse no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias. Brasilia:
CNJ, 2010.

15 O sistema brasileiro ¢ caracteristicamente adversarial. Nao ha cultura (majoritaria) fixada a prol de figuras
autocompositivas como a conciliacdo e a mediacao. Essa cultura adversarial muito diz acerca das debilidades e obstaculos
a serem observados para a implementacdo de politicas puablicas no sentido de disseminar a utilizacdo de abordagens

autocompositivas. TARUFFO, Michele. Cultura e processo. Rivista Trimestrale di Diritto e Procedura Civile, v. 63, p. 63-
92, 2009.
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a utilizacao de figuras autocompositivas, prezando pela qualidade nos seus funcionamentos, mediante
capacitacao de profissionais para a sua atuacao, assim como nas estruturas do Poder Judiciario, avaliando
essa sistematica periodicamente. Espacos com proposito para a realizacao da autocomposicao também
ganharam maior relevancia ap6s a sua publicacao. Camaras de Conciliacao e Mediacao, embora
preexistentes, adquiriram significativo destaque apos essa politica publica, dando maior conhecimento
sobre esses espacos, sobre a sua funcionalidade e proposito, seja de forma privada ou como 6rgao do
Tribunal.

Em sintese, a Resolucao n. 125, de 2010, do CN]J, centralizou os diversos fragmentos preexistentes
sobre figuras resolutivas, em especial os de natureza autocompositiva, em uma unidade alocada no
seio do sistema juridico brasileiro, nao sendo exagero afirmar que grande parte dos resultados do
tema advindos apos a sua publicacao tiveram influéncia direta dessa politica publica.'” Essa énfase na
pluralidade de formas resolutivas além do processo judicial pode ser destacada como um primeiro
objeto do tribunal multiportas no Brasil.

Entretanto, agora, pode-se falar em um segundo e atual momento, em que se esta caminhando
para um genuino sistema brasileiro de justica multiportas. No entanto, seja pelo Poder Judiciario, 6rgaos
da administracao, legislativo, ou pela doutrina ainda nao ha consenso maior a ponto de tornar o tema
pacificado no Brasil. A verdadeira dimensao desse sistema esta sendo compreendida aos poucos; alias,
ele esta em processo de constante construcao, reestruturacao e reorganizacao, de forma que mesmo
que se quisesse, nao seria possivel estabelecer balizas para delimita-lo.

Inicialmente, tudo o que foi abordado até entao sobre o tribunal multiportas ¢ valido, entretanto,
isso expressa posicao inferior em relacao a ideia do sistema de justica multiportas. O objeto, na verdade,
transcende as formas de solucao de conflitos em espécie. Trata-se de um genuino sistema’, ou seja,
da interacao de diversos elementos e agentes, auto-organizado, caracterizado por sua constru¢ao
paulatina, progressiva, de forma nao planejada e sem objetivos que encerrarao a sua conducao quando
hipoteticamente atingidos.” Certamente, as breves" linhas deste ensaio nao serao suficientes para
situar o genuino potencial de alcance dessa perspectiva, mas parece sensato situar que se esta diante
de uma flexibilizacao do padrao estatico do sistema de justica brasileiro, caracteristicamente ordinario,
com acentuado protagonismo do Poder Judiciario, reduzindo a dimensao da jurisdicao por meio da
limitacao dos agentes a utilizacao quase que exclusiva do processo judicial, com a persecucao da decisao
de mérito® e a formacao da coisa julgada.

O sentido assumido pelo péndulo nao ¢ exclusivo do Direito, mas da sociedade como um
todo?. Entretanto, sem adentrar em aspectos pormenorizados da filosofia ou da sociologia, e focando
no objetivo do topico, observa-se que as estruturas do sistema de justica parecem estar ampliando as
suas comunicacgoes, sobretudo, internas, por meio de um processo de ressignificacao, resultando em
observacoes curiosas, como a descentralizacao do processo judicial para a atuacao jurisdicional, a

16 CABRAL, Tricia Navarro Xavier; SANTIAGO, Hiasmine. Resolucao n. 125 /2010 do Conselho Nacional de Justica:
avancos ¢ perspectivas. Revista CNJ, v. 4, n. 2, p. 199-211, 2020. p. 201.
17 Comumente, o Direito ¢ lido sob a 6tica da hermenéutica. Diversamente, o tema estd ganhando corpo sob a 6tica da

teoria dos sistemas. Assim como na hermenéutica, existem varias linhas que divergem entre si, por exemplo: Cf. LUHMANN,
Niklas. O direito da sociedade. Traducao de Saulo Krieger. Sao Paulo: Martins Fontes, 2016. Cf. PARSONS, Talcott. The
social system. New York: I'ree Press, 1951. Cf. TEUBNER, Gunther. Direito, sistema e policontexturalidade. Piracicaba:
Editora Unimep, 2005. Nao se trata de indica¢ao taxativa; enfatiza-se que sao exemplos sobre a teoria dos sistemas, devendo-
se atentar para as particularidades de cada proposicao tedrica, com os seus respetivos 6nus e bonus. No caso deste ensaio,
buscou-se uma narrativa um pouco mais neutra, isto ¢, sem apego a um determinado autor.

18 DIDIER JR., Fredie; FERNANDEZ, Leandro. O sistema brasileiro de justica multiportas como um sistema auto-
organizado: interacdo, integracdo e seus institutos catalisadores. Revista do Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro, n. 88, p. 165-192, 2023. p. 170.

19 NAVARRO, Tricia. Justica Multiportas. Indaiatuba: Editora Foco, 2024.

20 CABRAL, Antonio do Passo. Jurisdicao sem decisao: non liquet e consulta jurisdicional no direito brasileiro.
Salvador: JusPodivm, 2023. p. 51-53.

21 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Traducdo de Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Zahar, 2001.
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clarificacao da distincao entre o acesso a justica do acesso aos tribunais®, o potencial de contribuicao
dos demais agentes (por exemplo, as serventias extrajudiciais)® do sistema, a exploracao de espacos
pouco conhecidos (sobretudo os virtuais), mediante a interacao direta e indireta de agentes publicos e
privados, como 6rgaos governamentais e grandes empresas, respectivamente.

Se antes, por exemplo, impressionava a abertura do classico sistema processual brasileiro na
acentuacao da participacao de formas de solucao de conflitos como a arbitragem, a conciliacao e a
mediacao em mesma relevancia do processo judicial, agora, pode-se dizer que esse sistema admite a
pluralidade de atividades e de agentes, como a atuacao de serventias extrajudiciais em procedimentos
que, até nao muito tempo, eram reservados ao Poder Judiciario, maior atuacao do Ministério Publico,
da Defensoria Publica, da Advocacia Geral da Uniao e da OAB, a crescente admissao da tecnologia,
inteligéncia artificial, na Justica brasileira, como na Justica 4.0. ou na hipertrofia de modelos de Online
Dispute Resolution™, por 6rgaos governamentais ou por grandes empresas; assim como, o sistema de justica
multiportas nao esta restrito ao civil, uma vez que nao ¢ estranho observar a existéncia de ramificacoes
desse sistema em areas como penal ou trabalhista, desafiando, até mesmo, a logica da cisao entre
direitos disponiveis dos indisponiveis.” Além disso, pode-se mencionar a crescente ampliacdo de formas
de solucao de conflitos no sistema, como, além da Online Dispute Resolution, anteriormente mencionada,
os dispute boards, que embora possam partir de uma mediacao ou arbitragem, desenvolvem articulacoes
suficientes para reivindicar a sua autonomia dentro do sistema brasileiro de justica multiportas.?

3. O SISTEMA DE JUSTICA MULTIPORTAS COMO UMA ESPECIE DE REMEDIO PARA
OS PROBLEMAS DO PODER JUDICIARIO: UMA ADVERTENCIA A PARTIR DE KAFKA?

Muito do que se pode aprender ou refletir sobre o Direito nao esta meramente em codificacoes
extensas ou em cursos técnicos bem definidos. O Direito orbita nas coisas mais simples do cotidiano,
inclusive naquilo que, a primeira vista, parece nao ter qualquer relacao com ele. Nao de hoje, reforca-

22 MOLLER, Guilherme Christen. A garantia de inafastabilidade da tutela jurisdicional como a garantia de
inafastabilidade do Estado aos conflitos. /n: JUNIOR, Arthur; ASENSI, Felipe; NOHARA, Irene; RABELLO, Leonardo.
(Orgs.). Visoes constitucionais interdisciplinares. Rio de Janeiro: Agora2l, 2019. p. 19-31.

23 No tema, nao restrito apenas aos cartorios: HILL, Flavia Pereira. Desjudicializacao e acesso a justica além dos
tribunais: pela concep¢ao de um devido processo legal extrajudicial. Revista Eletronica de Direito Processual, v. 22, n. 1, p.
379-408, 2021.

24 GAIOJUNIOR, Antonio Pereira. “Online Dispute Resolution” e a solucao de litigios: da qualidade a efetividade dos
direitos. Revista Eletronica de Direito Processual. v. 23, n. 2, p. 206-237, 2022.
25 DIDIER JR., Fredie; FERNANDEZ, Leandro. Introducao a justica multiportas: sistema de solucao de problemas

juridicos ¢ o perfil do acesso a justica no Brasil. Salvador: JusPodivm, 2024. p. 114-118.

26 MOLLER, Guilherme Christen. O novo pacto de acesso a justica (Global Access to Justice Project) e o Direito
Processual Civil: uma proposta na perspectiva da experiéncia italo-brasileira do Tribunal Multiportas. Tese (Doutorado em
Direito) — Programa de Pos-Graduacao em Direito, Doutorado em Direito Pablico, Universidade do Vale do Rio dos Sinos.
Dipartimento di Scienze Giuridiche, Dottorato di ricerca, Universita degli Studi di Firenze. Sao Leopoldo /Firenze: 311p,
2024, p. 211-213.

27 A primeira vez que se ouviu a associacao do conto de Franz Kafka aos sistema de justica multiportas, sob énfase
da autocomposicdo, foi a partir de uma palestra ministrada por Beclaute Oliveira da Silva, creditando ao seu idealizador
o mérito pela sensibilidade e genialidade de sua reflexao, assim como, registra-se que este topico foi desenvolvido em sua
homenagem por todos os incentivos, reflexoes e atencao. Adverte-se que o desenvolvimento destas linhas, embora partir das
reflexdes do Prof. Beclaute, oferecera outros pontos de vista.
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se o papel da literatura® (geral) e arte® para compreender com melhor exatidao algumas construcoes
desenvolvidas dentro e correlacionadas ao sistema juridico. Uma das literaturas com maior significado
para este ponto foi a desenvolvida por Franz Kafka, em especial pelo carater sensivel e critico, em
paralelo, no seu texto. Dentre os ensaios de Kafka, utiliza-se o conto Diante da Lei™ para, a partir de sua
sintese, propor a primeira reflexao deste ensaio: a falsa ideia de utilizacao de figuras autocompositivas
como uma espécie de instrumento para déficits no Poder Judiciario.

A narrativa de Kafka transforma a Lei em um objeto e a coloca em um comodo “acessivel” a
qualquer pessoa, o qual esta sempre protegido por um guarda. Em determinado momento, um Aomem
simples pede ao guardido permissao para acessar o ambiente no qual estava a Lei, porém, foi surpreendido
com a resposta de que nao poderia acessar aquele espaco. O homem insistiu repetidas vezes, entretanto,
obteve sempre a mesma negativa pelo guarda a ponto de, em certa altura do conto, questionar se, em
algum momento, lhe seria permitido ingressar no ambiente onde se encontrava a Lei. Como resposta, o
guardiao disse que sim, o pedido poderia ser atendido, todavia, apenas no futuro.

Insistentemente, esperancoso em receber a tao almejada permissao, o homem ali permaneceu
motivado por forte curiosidade de saber como de fato era a Lei, inclusive, em momentos, tentava espiar
por alguma fresta entre a porta e o guardido, na esperanca de obter uma pista sobre o que o “aguardava”.
O guardiao da Lei, percebendo o tamanho do desejo do homem, afirmou que poderia até tentar passar por
ele e pela porta, todavia, essa era apenas a primeira de muitas, as quais todas eram vigiadas igualmente
por outros guardioes, cada qual mais forte do que o anterior. Mesmo indignado com a sua posicao,
afinal, entendia que a Lei deveria ser acessivel a todos, decide aguardar pelo “mencionado” momento
futuro, permanecendo naquele mesmo local até atingir a velhice.

Ja em estado debilitado, poucos instantes antes da sua morte, aquele homem que dedicou toda
a sua vida para se encontrar com a Lei, em tonalidade de indignacao, fez um altimo questionamento
ao guardiao: como seria possivel que em todos esses anos tao somente ele esteve ali aguardando e
solicitando permissao de acesso, isto ¢, como ninguém mais apareceu para fazer a mesma solicitacao?
O guardiao da Lei, observando o estado fisico daquele homem, de forma benevolente, responde: “aqui
ninguém mais, senao tu, podia entrar, porque s para ti era feita esta porta. Agora vou-me embora e

fecho_a”gl 32-33

Dentro do sistema de justica multiportas, existe uma falsa percepcao de que as figuras
autocompositivas, como a conciliacao e a mediacao, assumiriam o papel de corrigir alguns dos

28 Exemplificativamente: Cf. NEVES, José Roberto de Castro. Direito e literatura: o que os advogados e os juizes
fazem com as palavras. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2023. Cf. TRINDADLE, André Karam; GUBERT, Roberta Magalhaes;
COPLTTINETO, Alfredo. (Orgs.). Direito & Literatura: discurso, imaginario e normatividade. Porto Alegre: Ndria Fabris,
2010. Cf. RUBIAO, André; RIBEIRO, Fernando Armando; PIMENTA, Luciana; MOREIRA, Nelson Camatta. (Orgs.). Direito
e literatura: o sentimento do mundo. Sao Paulo: Dialética, 2021. Cf. MOREIRA, Nelson Camatta; OLIVEIRA, Juliana
Ferrari de. (Orgs.). Direito & Literatura: e os multiplos horizontes de compreensao pela arte. ljui: Editora Unijui, 2015. Cf.
MELO, Ezilda; SERAUJUNIOR, Marco Aurélio; CANTARINI, Paola; GUERRA FILHO, Willis Santiago. (Coords.). Direito
e literatura brasileira. Sdo Paulo: Tirant Lo Blanch, 2020. Cf. STRECK, Lenio Luiz; TRINDADE, André Karam. (Orgs.).
Direito e literatura: da realidade da ficcao a ficcao da realidade. Sao Paulo: Atlas, 2013. Cf. RIBEIRO, Roberto Victor Pereira.
O direito na literatura: uma releitura de obras sob a 6tica juridica. 2. ed. rev. e atual. Salvador: JusPodivm, 2021.

29 A literatura ¢ uma expressao artistica, de modo que a pontuacao promovida no corpo do texto nao possui cunho
tautologico negligente, afinal, foi introduzida para sinalizar uma das obras mais interessantes que ja se leu sobre esse assunto
e que explica o Direito a partir de diferentes manifestacoes artisticas durante a historia: Cf. NEVES, José Roberto de Castro.
O espelho infiel: uma histéria humana da arte e do direito. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2020.

30 Originalmente, o conto Diante da Lei representa o centro do romance O processo, de Kafka. Posteriormente, foi
extraido e publicado como parabola de forma esparsa.

31 KAFKA, Franz. Diante da Lei. In: . Essencial Franz Kafka. Traducao de Modesto Carone. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 2011. p. 108.

32 KAFKA, Franz. Diante da Lei. In: . Essencial Franz Kafka. Traducao de Modesto Carone. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 2011. p. 101-108.

33 Anteriormente, utilizou-se a parabola Diante da Lei para desenvolver um ensaio sobre o filtro da relevancia no Recurso

Especial, instituido o § 2°, no art. 105, da Constituicao Federal, pela Emenda Constitucional n. 125, de 15 de julho de 2022.
[TRABALHO DO /A AUTOR /A]

Revista ANNLEP de Direito Processual Vol 7, Nro. 1, 2026: Janeiro-Dezembro



DUAS REFLEXOES SOBRE O SISTEMA DE JUSTICA MULTIPORTAS 7

problemas enfrentados pelo Poder Judiciario, principalmente aos que se referem aos aspectos estruturais,
desaguando, emalgum grau, no processo judicial.” Esse assunto nao é novo™ejjafoidissertado em diversas
perspectivas, no entanto, mesmo com o esclarecimento da finalidade das figuras autocompositivas para
o sistema juridico por especialistas que atuam diariamente no seu desenvolvimento, ¢ uma narrativa
persistente.”

Sobre o problema, dito de forma pratica: a utilizacao da conciliacao/mediacao como forma de
reduzir’” a quantidade de processos judiciais em tramitacao no Poder Judicidrio, ou a utilizacao dessas
figuras autocompositivas como forma de acelerar a solucao do conflito, ou a utilizacao compulsoria da
autocomposi¢ao como forma de finalizar processos ndo tao complexos e empregar os esforcos que seriam
utilizados nesses processos judiciais em outros com maior grau de dificuldade (“possibilitando entregar
maior qualidade da prestacao jurisdicional”) etc.

O que a parabola de Franz Kafka tem a ver com e esse problema na utilizacao equivocada da
autocomposicao e qual ¢, entdo, a primeira reflexao a qual se quer chamar a aten¢ao neste ensaio? O
argumento central deste topico nao ¢ extenso e poderia ser resumido, em uma de suas frentes, na ideia
de que cada parte do sistema de justica multiportas possui o seu proprio papel para o bom funcionamento da
Justica civil. Isso significa, para as figuras autocompositivas, como a conciliacao e a mediacao, que sao
indispensaveis para a justica civil na administracao de algumas categorias de conflitos.

Se existem problemas estruturais no Poder Judiciario, parece-nos pouco plausivel supor
que desvirtuar a finalidade da autocomposicao curaria as feridas do sistema juridico.” Os tipos
autocompositivos existem porque foram projetados para responder as particularidades de determinados
conflitos, tao somente. Se a utilizacao (e éxito) pela conciliacao/mediacao poder surtir reflexos em
pontos da estrutura do Poder Judiciario, parece que o assunto ¢ acessorio.”” Assim como em Diante da
Lei, posturas que obrigam as pessoas a resolver seus conflitos por meio da autocomposicao representam,
no minimo, o mesmo entrave imposto ao homem simples que buscava acessar a Lei.

Existem cenarios em que os problemas que fundam o conflito nao cessarao com o acordo
firmado, pendendo da atuacao do Poder Judiciario para uma resposta ainda mais concreta as suas
particularidades. Compelir'”* a utilizacao da autocomposicao como forma de solucionar problemas do

34 SILVA, Adriana S. Acesso a justica e arbitragem: um caminho para crise do Judiciario. Barueri: Manole, 2005. p.
109-119.

35 Esse tema foi objeto de um ensaio antigo. Ainda que divergindo em muitos aspectos, a critica central permanece

inalterada: [TRABALHO DO /A AUTOR /A]

36 Como faz prova José Carlos Barbosa Moreira, quem, ao denunciar as narrativas mitolégicas dos processualistas,
levantou o discurso da formula mdgica (ou abracadabra) para os déficits do Poder Judicidrios (quanto a prestacao jurisdicional),
apresentando o exemplo da Lei de Arbitragem brasileira (Lei n. 9.307, de 23 de setembro de 1996) a qual, quando surgiu,
havia partidarios no sentido de que ela seria a solucdo para todos os problemas estruturais do Judicidrio. Nas suas palavras:
“Ha relativamente pouco tempo, surgiu em nosso pais um livro intitulado ‘Arbitragem: a solucao’. Pois bem: procurou-se
revigorar entre nos o instituto, com louvavel diligéncia, mediante a Lei n. 9.307, de 23-9-1996, mas até hoje [ e até hoje, 2025]
nao se vislumbra na realidade do foro sinais muito eloquentes do esperado desafogo da Justica. Aquilo a que se chamou, com
¢énfase, ‘a solucao’ (ndo apenas ‘uma solu¢ao’) pouco tem conseguido solucionar”. MOREIRA, José Carlos Barbosa. Temas
de Direito Processual: oitava série. Sao Paulo: Saraiva, 2004. p. 7.

37 GALANTER, Marc. Acesso a justica em um mundo de capacidade social em expansdo. Revista brasileira de
sociologia do direito, v. 2, n. 1, p. 37-49, 2015. p. 42. “O Judiciario adotou os Meios Alternativos de Solucdo de Conflitos
vinculados (ou “anexados”, como dizem) aos foros judiciais como forma de reduzir o crescente nimero de processos e
redirecionar casos que entendem nao serem merecedores da sua atencao”.

38 Em mesmo sentido acerca da erroneaideia da panaceia, entre outros: BOGHOURIAN, Tatiana; MARIN HO\]L"NIOR,
Janio Urbano. Mediacao e conciliacdo: aplicacdo pratica na Justica Federal e perspectivas frente as novas tecnologias. Legais
Scientia, edi¢ao especial - COVID-19, p. 137-165, 2021. Também: SILVA, Anderson Luis Lima da. O Novo CPC: audiéncia de
conciliacao nos casos de violéncia doméstica. Revista da Doutrina Juridica, v. 110, n. 1, p. 129-145, 2018.

39 ALVIM, Arruda. Manual de Direito Processual Civil. 20. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2021. p. 255.

40 FISS, Owen. Against Settlement. The Yale Law Journal, v. 93, n. 6, p. 1073-1090, 1984. p. 1075.

41 Por exemplo, ameagar as partes a fazerem um acordo (a todo o custo), sob pena de, se nao o fizerem, essa atitude

ser levada em consideracdo na ocasiao da prolacdo da sua decisdo — ainda que hipotética, soube-se de algumas situacoes
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sistema significa, ao mesmo tempo, desviar o olhar das necessidades daqueles que recorrem ao Poder
Judiciario, podendo ocasionar déficits na qualidade do acesso a justica.*

Isso foi objeto de uma contracorrente do século XX. Muito desse debate esta ligado a questoes
didaticas ®** relacionadas a estrutura da justica civil, sob o prisma dos tipos de formas de solucao
de conflitos (sua projecdo e sua finalidade). Se existem problemas na estrutura do Poder Judiciario,
acompanhando as reflexdes de Luiz Guilherme Marinoni®, as solucoes sao internas e relacionadas com
a qualificacao das técnicas. "

4. DEMOCRACIA PARTICIPATIVA PELO SISTEMA DE JUSTICA MULTIPORTAS

Existe uma linha de pensamento que desenvolve a ideia de que a democracia poderia ser
exercida pelo processo judicial. Entre os defensores dessa tese esta o saudoso J. J. Calmon de Passos. Seu
argumento sustenta a transformacao da ideia de democracia a partir da democratizacao do Estado.™
A base dessa relacao esta na contraposicao entre a liberdade e a sociabilidade do ser humano, ou seja,
por um lado, ha a organizacao coletiva do individuo para sua subsisténcia, nascendo, nessa reuniao, o
fendmeno do poder politico, o qual se utiliza do Direito como o seu principal instrumento para assegurar

praticas ndo muito distantes dessa narrada. De forma antagonica, ndo se vé qualquer espécie de prejuizo em estimular
o0 comportamento autocompositivo pela imposicao de prémios, seguindo a tese das sanc¢des premiais, desenvolvida por
Marcelo Mazzola, afinal, “atraidos por consequéncias juridicas positivas (capazes de influenciar o seu processo de tomada
de decisao), os individuos podem optar pela celebracdo de acordos, inclusive antes do escalonamento do proprio conflito”.
MAZZOLA, Marcelo. San¢oes premiais no Processo Civil: previsao legal, estipulacao convencional e proposta de
sistematizacao (standards) para sua fixacdo judicial. Salvador: JusPodivm, 2022. p. 128. Também se teve a oportunidade de
conversar sobre a sua tese em: [TRABALHO DO /A AUTOR /A]

12 DIDIER JR., Fredie. Curso de Direito Processual Civil. 17. ed. Salvador: JusPodivm, 2015. v. 1: introducao ao
Direito Processual Civil, parte geral e processo de conhecimento. p. 280. “E perigosa e ilicita a postura de alguns juizes que
constrangem as partes a realizacao de acordos judiciais. [...] Demais disso, convém sempre ficar atento, em um processo de
mediacao e conciliacdo, ao desequilibrio de forcas entre os envolvidos (disparidade de poder ou de recursos econémicos).
Trata-se de fator que comumente leva um dos sujeitos a celebrar acordo lesivo a seu interesse”.

43 GOMLELS NETO, José Mario Wanderley. O acesso a justica em Mauro Cappelletti: andlise teérica desta concepcao
como “movimento” de transformacao das estruturas do Processo Civil brasileiro. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor,
2005. p. 100. “Transformar o processo liberal individualista em um processo de resultados satisfatorios a sociedade, adequado
aos movimentos de acesso a justica, sem, contudo promover alteracoes na mentalidade dos profissionais de direito, fruto de
sua formacdo embebida no regime anterior, implica muito provavelmente no aparecimento de resisténcias e em pequenos
fracassos imediatos”.

14 ZAMBONI, Alex Alckmin de Abreu Montenegro. O ensino juridico e o tratamento adequado dos conflitos:
impacto da Resolucao n. 125 do CNJ sobre os cursos de Direito. Dissertacao (Mestrado em Direito) — Escola de Direito,
Programa de P6s-Graduacdo em Direito, Mestrado em Direito, Universidade de Sdo Paulo. Sao Paulo: 142p., 2016. p. 92-103.

45 MARINONI, Luiz Guilherme. Técnica processual e tutela dos direitos. 4. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2013.

46 TARUFFO, Michele. Uma alternativa as alternativas: modelos de resolucao de conflitos. Traducao de Marco Félix
Jobim.fn: . Ensaios sobre o Processo Civil: escritos sobre processo e justica civil. Organizacao e revisao de traduc¢ao
de Darci Guimaraes Ribeiro. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2017. p. 28-43. p. 42. “A tnica resposta aceitavel aos
problemas da ineficiéncia da justica consiste na profunda e radical reforma da justica civil e da organizacao judiciaria”.

47 TUCCI, José Rogério Cruz e. Processo Civil: realidade e justica: 20 anos de vigéncia do CPC. Sao Paulo: Saraiva,
1994. p. 100. “Todavia, o processo, enquanto instrumento de realizacdo de justica, deve estar ajustado a realidade social.
Esta, contudo, jamais reflete um panorama estavel, pronto a recepcionar as normas juridicas de forma perene ou definitiva.
A dindmica social, em decorréncia de novas e inexoraveis contingéncias, impoe constante atenc¢ao do jurista. [ certo, porém,
que o intolerdvel problema da morosidade do processo ndao decorre simplesmente de circunstancias de natureza técenica,
mas, sim, de vetores de ordem politica, econdmica e cultural, de sorte que, enquanto nao houver vontade do Estado para
amenizar o gravissimo problema da demora na prestacao jurisdicional, faz-se imperiosa a reestruturacao de varios institutos
do Codigo, visando a imprimir maior efetividade ao processo”.

48 ZANETI JUNIOR, Hermes. A constitucionalizacio do processo: o modelo constitucional da justica brasileira e as
relacoes entre processo e Constituicdo. 2. ed. rev., ampl. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 128. “A democracia participativa
revela-se no exercicio do poder e do governo do povo, pelo povo e para o povo”.
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a efetividade do modelo coletivo, afetando, em maior ou menor grau (dependendo do contexto dessa
coletividade), a liberdade individual, por outro lado.

A figura do processo (em suas varias feicoes), dentro desse raciocinio, surge para regular e
concretizar os interesses coletivos transformados a partir da transferéncia dos individuais para o Estado.
“O processo, como técnica de formulacao de normas juridicas e de efetivacao do direito conserva, e
necessariamente deveria fazé-lo, as conotagoes politicas e economicas que conformam o proprio direito
a que ele se vincula, instrumentalmente™? — ai que se associa a politica ao direito e a economia (vice-
versa).”” Porém, em plano moderno, sob o enfoque da democracia liberal para a social, essa relacao ¢
comprometida, desencadeando o pensamento da democratizacao da sociedade.”"*

Entre os contornos historico-politicos das passagens de modelos de Estados, a luz da base de
fundacao acima exposta, aquilo que se denomina por democracia participativa®™>* é uma resposta
de implementacao de instrumentos que, sem prejuizo para a democratizacao do Estado, buscam
democratizar a sociedade, isto ¢, transcender as fronteiras daquilo que ¢ estritamente politico para
as relacoes sociais, “considerando o individuo também na variedade de seu status de seus papéis
especificos”.”° Uma das formas de exercitar esse modelo pode ser encontrada na forma como os Estados
Democraticos de Direito regulam o processo judicial, ou seja, plasmando os valores do contraditorio
pelo devido processo legal.”

19 PASSOS, José Joaquim Calmon de. Democracia, participacdo e processo. In: _____ . Ensaios e artigos. Salvador:
JusPodivm, 2016. v. 2. p. 361-373. p. 3641.
50 RIBEIRO, Darci Guimaraes; SCALABRIN, Felipe. O papel do processo na construcao da democracia: para uma

nova definicao da democracia participativa. Revista Brasileira de Direito Processual, n. 65, ano 17, p. 53-68, 2009. p. 66.
“A verdadeira praxis democratica, configuradora de um auténtico Estado de Direito, reside principalmente na efetiva
concretizacao dos direitos e garantias fundamentais e nao em meras abstracoes legais contidas em um texto normativo. Estes
direitos e garantias fundamentais, por sua vez, somente ganham vida através do mais afinado instrumento democratico: o
processo. Ele, o processo, se constitui no mais valoroso elemento vivificador das aspiracoes de uma sociedade reprimida de
justica social, pois encontra no irrestrito acesso ao Judiciario, no contraditorio, na publicidade e na fundamentacao os mais
altos designios da verdadeira democracia. E através dele, o processo, que ‘os cidadios revelam ser sujeitos préticos justamente
pela préaxis: como atores que estdo a cada dia dispostos a lutar pela honestidade ¢ pelo tratamento materialmente igual das

99

pessoas no Estado e na sociedade’.

51 PASSOS, José Joaquim Calmon de. Democracia, participacdo e processo. In: . Ensaios e artigos. Salvador:
JusPodivm, 2016. v. 2. p. 361-373. p. 361-368.
52 ABREU, Pedro Manuel. O processo jurisdicional como um locus da democracia participativa e da cidadania

inclusiva. Tese (Doutorado em Direito) — Programa de Po6s-Graduacdo em Direito, Doutorado em Direito, Estado e
Sociedade, Universidade Federal de Santa Catarina. Florianopolis: 544p., 2008. p. 338-341.

53 Para Paulo Bonavides, “do ponto de vista tedrico faz-se mister, portanto, acrescentar ¢ admitir que a democracia
participativa, sobre transcender a nocdao obscura, abstrata e irreal de povo nos sistemas representativos, transcende, por
igual, os horizontes juridicos da cldssica separacao de poderes. E o faz sem, contudo, dissolvé-la. Em rigor a vincula, numa
formula mais clara, positiva e consistente, ao povo real, o povo que tem a investidura da soberania sem disfarce”. BONAVIDES,
Paulo. Teoria constitucional da democracia participativa: por um Direito Constitucional de luta e resisténcia, por uma
nova hermenéutica, por uma repolitizacao da legitimidade. Sao Paulo: Malheiros, 2001. p. 27.

54 Sobre o tema democracia participativa: MULLER, Friedrich. Quem é o povo? A questio fundamental da democracia.
Traducdo de Peter Naumann. Sao Paulo: Max Limonad, 1998. Ainda, sobre a relacao da democracia participativa com o
processo judicial: GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel; WATANABE, Kazuo. (Coords.). Participacao
e Processo. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1988.

55 PASSOS, José Joaquim Calmon de. Democracia, participacao e processo. In: . Ensaios e artigos. Salvador:
JusPodivm, 2016. v. 2. p. 361-373. p. 370.
56 PASSOS, José Joaquim Calmon de. Democracia, participacdo e processo. In: . Ensaios e artigos. Salvador:

JusPodivim, 2016. v. 2. p. 361-373. p. 369. “A participacao, caracteristica fundamental dessa nova forma de convivéncia politica,
parte do convencimento de que o Estado nao ¢ neutro, nem ¢ sempre um mediador confiavel. Ele tem uma fisionomia e
expressa, ndo raramente, interesses em conflito com os da sociedade civil. [...]. Em resumo: a democracia direta assenta no
convencimento de que todo e qualquer poder entregue a si mesmo, livre de controles ou fragilmente controlado, degenera,
aliena-se, distancia-se, oprime ¢ desserve. Nesses termos, ¢ essencial a democracia participativa institucionalizar controles,
pela sociedade civil, tanto do poder politico quanto do poder econémico. [...] Nessa linha de pensamento [...] a democracia
participativa reclama: participacdo nas decisoes, sempre que possivel”.

57 SILVA, Ovidio Aradjo Baptista da. Democracia Moderna e Processo Civil. /n: GRINOVER, Ada Pellegrini;
DINAMARCO, Candido Rangel; WATANABLE, Kazuo. (Coords.). Participacao e Processo. Sao Paulo: Editora Revista dos
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Diferentemente do que acontece em outras feicoes do processo no ambito dos poderes estatais,
como no Legislativo, em que a participacao da sociedade ocorre de forma reduzida, isso quando nao
ocorre de maneira indireta, exclusivamente de forma prévia, no momento da eleicao daquele sujeito
que ¢ escolhido para representar os individuos, o processo judicial preconiza a intervencao de forma
direta da sociedade, de forma diferenciada (dependendo do procedimento), em diversas etapas e
modalidades.’”®?? Entre todas as garantias relacionadas ao processo judicial, quicd seja o contraditorio®
a mais significativa para a ideia de participacao, afinal, permite a criacao de espaco discursivo entre
os sujeitos envolvidos na relacao processual, garantindo a livre interferéncia do individuo no processo
de criacao daquilo que a ele interessa — reequilibrando a disposicao correlacionada entre a politica, a
economia e o direito.’"%

Entende-se que o locus da democracia participativa nao esta adstrito ao processo judicial, quando
presente de forma ampliada nas bases de organizacao da atividade jurisdicional dos sistemas juridicos.
Isso significa dizer que a participacdo é maior do que aparenta dentro do Poder Judiciario®. Um exemplo
fundamental que se pode situar esse argumento ¢ na discussao sobre a substitutividade da jurisdicao,
especialmente no contexto italo-brasileiro.

Na ideia desenhada por Giuseppe Chiovenda®, a atividade jurisdicional, pelo processo judicial,
ocorre em prejuizo ao foco nos individuos, afinal, funciona em substituicao das suas vontades pela
legislacao condizente. Essa estruturacao teve ampla difusdo e aceitacao nas bases do pensamento juridico
italiano e brasileiro. Sobre outro® prisma que se poderia contestar a posicao, esse delincamento para a

Tribunais, 1988. p. 113.

58 FILARDI, Hugo. Democracia e processo: breves reflexoes sobre a influéncia do Estado Democratico de Direito na
prestacao da tutela jurisdicional. Revista da EMER], v. 7, n. 27, p. 260-270, 2004. p. 262-264.
59 CALAMANDREI, Piero. Processo e Democracia: conferéncias realizadas na Faculdade de Direito da Universidade

Nacional Autébnoma do México. 2. ed. Traducao de Mauro Fonseca Andrade. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2018. p.
35. “Portanto, para permanccerem fiéis a este compromisso, ¢ necessario nos convencermos cada vez mais que o processo,
objeto de nossos estudos, nao ¢ como o legislador o previu em abstrato, mas como o fazem viver, como o ‘representam’ | ... |
os homens, juizes e jurisdicionados, que nele participam de forma concreta, ¢ que nao sdo abstracoes, nao sao fantoches
mecanicos construidos em série. Sao homens vivos, com seu sentimento, com seus interesses, com suas opinioes, com seus
costumes”.

60 ABREU, Pedro Manuel. O processo jurisdicional como um locus da democracia participativa e da cidadania
inclusiva. Tese (Doutorado em Direito) — Programa de Po6s-Graduacdo em Direito, Doutorado em Direito, Estado e
Sociedade, Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis: 544p., 2008. p. 431. “No processo jurisdicional, de igual
sorte, exerce-se o poder do Estado. O exercicio desse poder hd de ser legitimo e essa legitimidade somente pode ser lograda
através da participacao, porquanto o processo deve refletir o Estado democratico de direito. Sob esse prisma, deve garantir
aos interessados uma participacdo efetiva no procedimento, tendente a produzir o ato de poder, qual seja, a decisao judicial.
Participacdo, entretanto, pressupoe informacdo, ja que esta constitui requisito indispensavel para a efetivacao do proprio
direito de liberdade de expressdo. Dai por que a participacdao no processo jurisdicional estd atrelada diretamente a ideia da
efetividade do principio do contraditério”.

61 BIERMANN, Joao Everardo Matos. Democracia no Poder Judicidrio: ficcao ou realidade?. Dissertacao (Mestrado
em Direito) — Programa de Pos-Graduacao em Direito Constitucional, Mestrado em Direito, Universidade de Fortaleza.
Fortaleza: 280p., 2009. p. 19-37.

62 Uma das primeiras sistematizacoes nacionais que trouxe a situacao do processo judicial enquanto um instrumento
de exercicio de democracia (participativa) foi formulado por Benedito Hespanha, para quem “o processo, antes de ser um
respeitavel monumento técnico e formal, ¢ um poderoso veiculo, criado democraticamente pelos individuos, no mundo,
que, bem observado, atende as exigéncias praticas e historicas da consciéncia pessoal e do sentimento juridico que cada ser
humano carrega consigo, quando se defronta com a anormalidade do litigio na vida social”. HESPANHA, Benetido. Tratado
de Teoria do Processo. Rio de Janeiro: Forense, 1986. v. 1. p. 65.

63 PONTE NETO, José Julio da. O Poder Judicidrio e a concretizacdo da democracia participativa. Seqiiéncia Estudos
Juridicos e Politicos, v. 29, n. 56, p. 205-224, 2010.
64 CHIOVENDA, Giuseppe. Instituicoes de Direito Processual Civil. Traducao de J. Guimaraes Menegale. Sao Paulo:

Saraiva, 1969. v. 2: as relacdes processuais, a relacao processual ordinaria de cognicao. p. 3.

65 Leonardo Beduschi e Levi Hiilse sustentam que a separacao entre a criacao da lei e a sua aplicacdo, fruto da
Revolucao Irancesa, inspira na teoria de Giuseppe Chiovenda — embora, pensa-se, mais forte na proposta de sistematizacio
desenvolvida por Lodovico Mortara, claro adepto da exegese, para o sistema juridico — nenhuma preocupac¢ao maior do
que ndo a meramente técnica, por exemplo, como a da jurisdicao na perspectiva do acesso a justica — o que se concorda e
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jurisdicao exclui significativamente o centro da democracia nas pessoas — ressalvando as hipoteses de
intervencdo procedimentalmente previstas.’® Do contrario, esta o primeiro resultado que se pode apontar
no sistema de justica multiportas e a relacao com a democracia participativa.

Em algumas figuras, esse deslocamento sequer existe, como na mediacao®® — em que o agente

mediador atua para aproximar os individuos e facilitar a construcao conjunta da solucao para seu
conflito. Seja ela na forma de subproduto do processo judicial, ou de maneira autonoma, o protagonismo
da atividade ¢ assentado em exclusividade nos individuos, e ndao na sociedade /coletivo — e isso ¢ uma das
principais caracteristicas da autocomposicao, que se acredita motivar teses em favor da sua preferéncia
em relacio a heterocomposicao.®

Paralelamente, pode-se falar de um segundo resultado para a relacao entre a democracia
participativa e o sistema de justica multiportas: a ideia da adequacao do tipo de forma de solucao ao
conflito como catalisador da democracia participativa na justica civil — esse o proposito deste topico e
segunda reflexao deste ensaio. Naquilo que alguns pensadores definem como principio da adequagao,
isto ¢, encaminhar o conflito a figura que lhe proporcionaria melhores resultados (a proposta inicial
do modelo puro do Multi-door Courthouse System), existe uma particula centralizadora de manutencao do
protagonismo dos individuos e, concomitantemente, oxigenacao para o Estado Democratico de Direito.

Embora seja um desafio delimitar quais sao os tipos de conflitos que se adequam a sua figura
correspondente, nao se afasta a argumentacao de que essa atividade contribuiria positivamente para a
qualidade dos sistemas juridicos. Nao existe uma figura/porta perfeita a todos os conflitos, nem mesmo
o processo judicial quando estruturado de forma flexivel e adaptavel. Existem, porém, aquelas que terao
maior compatibilidade em relacao a determinadas categorias de conflitos.

O sistema de justica multiportas, operado pela via daquele que é adequado para aquilo que é adequado,
propicia o desfoque do interesse exclusivo do Estado na manutencao da sua ordem social pelo exercicio da
jurisdicao estatal em sua forma classica, afinal, a preocupacao central passaria a ser no melhor resultado
que se poderia obter para os individuos.” Trata-se de um sistema mutuamente saudavel, isso porque, de
um lado, o Estado permaneceria na sua posicao epistemologicamente delimitada, enquanto, e de outro,

se amplia no sentido de apontar que essa revisao completamente atualizada apenas surge com a virada do welfare state, apos
a Segunda Guerra Mundial. BEDUSCHI, Leonardo; HULSE, Levi. Anota¢des sobre a evoluc¢ao do conceito de jurisdicao.
Revista Eletronica Direito e Politica, v. 8, n. 3, p. 2029-2055, 2013. p. 2047.

66 DAMASKA, Mirjan R. Las caras de la justicia y el poder del Estado: andlisis comparado del proceso legal. Santiago:
Editorial Juridica de Chile, 2000. p. 361-364.
67 SARDAGNA, Laurence; BARBOSA, Claudia Maria. Fortalecimento da cidadania ativa por meio da autocomposicao

¢ da democracia participativa nao idealizada por meio da mediacdo. Revista da Faculdade de Direito da UFRGS, n. 51,
p- 117-139, 2023. p. 133 /134. CI. DIAS, Jéssica Gomes. Mediacao de conflitos, democracia participativa e comportamento
cidaddo. Revista Eletronica de Ciéncias Sociais, n. 26, p. 49-63, 2018. p. 53-62.

68 CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Presente e futuro da mediacao: desafios e perspectivas para os proximos 10 anos.
In: LUCON, Paulo Henrique dos Santos; FARIA, Juliana Cordeiro de; MARX NETO, Edgard Audomar; REZENDE, Ester
Camila Gomes Norato. (Orgs.). Processo Civil contemporaneo: homenagem aos 80 anos do professor Humberto Theodoro
Janior. Rio de Janeiro: Forense, 2018. p. 909-921. p. 915. “[...] o Poder Judiciario passa efetivamente a servir ao consumidor
da justica, ¢ ndo o contrario. Muda-se a perspectiva tinica de decisao imposta pelo juiz, abrindo-se para a possibilidade de
decisdo construida pelos litigantes, por meio do seu empoderamento”.

69 SARDAGNA, Laurence; BARBOSA, Claudia Maria. Fortalecimento da cidadania ativa por meio da autocomposicao
e da democracia participativa nao idealizada por meio da mediacao. Revista da Faculdade de Direito da UFRGS, n. 51, p.
117-139, 2023. p. 131. “Individuo e sociedade sao visibilizados na autocomposicao que enfrenta o paradoxo da autonomia do
individuo, por um lado, ¢ sua participacao dentro de uma coletividade que tem interesses ¢ bens comuns a compartilhar, de
outro. Embora possa solucionar individualmente interesses divergentes que tradicionalmente convergiriam aos tribunais,
quando embutida no ambiente de participacao social e cidadania ativa, a autocomposicao alcanca o coletivo e tem o poder
de transformar a sociedade, enfraquecendo a cultura do litigio, em beneficio de uma sociedade mais pacifica”.

70 Existem pesquisas que afirmam, ainda que nao levando em consideracao a casuistica, mas em relacdo a matéria.
Exemplificando. Para Genaceia da Silva Alberton, a mediac¢ao seria uma figura adequada a conflitos de natureza familiar,
vizinhanca e demais relacoes continuadas. ALBERTON, Genaceia da Silva. Para além do processo: a mediacao na busca da
efetividade no tratamento do conflito. In: TELLINI, Denise Estrela; JOBIM, Geraldo Cordeiro; JOBIM, Marco Félix. (Orgs.).
Tempestividade e efetividade processual: novos rumos do Processo Civil brasileiro. Caxias do Sul: Plenum, 2010. p. 203-
225. p. 221. Ainda, Ada Pellegrini Grinover buscou um desenvolvimento um pouco mais amplo sob o mesmo critério da
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traria relevo significativo para os individuos no sistema juridico, nao mais como meros jurisdicionados,
mas como verdadeiros protagonistas” da democracia — e essa participativa.”*”

5. CONCLUSAO

A anadlise realizada permite consolidar a compreensao de que o sistema de justica multiportas,
tal como se desenvolve no Brasil, nao deve ser confundido com um conjunto de praticas alternativas
destinadas apenas a mitigar o congestionamento do Poder Judiciario. Seu escopo ¢ mais amplo e exige
abordagem estrutural, compreendendo-se como um sistema dinamico e progressivo que reposiciona
os sujeitos do conflito no centro da experiéncia juridica, transformando-os de meros destinatarios da
decisao estatal em protagonistas do processo de solucao.

Nesse sentido, ¢ preciso abandonar a leitura instrumentalizada que atribui as figuras
autocompositivas um papel secundario e funcionalista, voltado exclusivamente a superacao das
deficiéncias dajurisdicao estatal. Como explorado, esse raciocinio nao apenas ignora a vocac¢ao especifica
dessas figuras para lidar com conflitos de natureza particularizada, como compromete a qualidade do
acesso a justica, ao impor solucoes que nao dialogam com a complexidade e a subjetividade dos litigios.
A parabola de Kafka, ao descrever a espera infrutifera do individuo diante da porta da Lei, espelha com
precisao os riscos de uma autocomposicao transformada em obstaculo, e nao em via efetiva de solucao.

A critica aqui formulada nao se volta contra a existéncia ou a expansao da mediacdo, conciliacao
ou outras formas de solucao consensual, mas contra sua instrumentalizacao equivocada. Essas praticas
devem ser valorizadas em sua autonomia, com respeito a sua finalidade e a voluntariedade das partes,
dentro de uma logica de adequacao, principio basilar do sistema multiportas. Esse principio, ao permitir
a vinculacao entre tipo de conflito e método resolutivo mais apropriado, viabiliza um sistema que ¢, ao
mesmo tempo, eficiente, plural e democratico.

Justamente por isso, na segunda reflexao do ensaio, propos-se a aproximacao entre o sistema
de justica multiportas e a democracia participativa. A compreensao de que o processo judicial nao
esgota as possibilidades de exercicio democratico no ambito juridico revela-se especialmente relevante
em um contexto em que o protagonismo dos individuos ¢ progressivamente reconhecido em outras
esferas de atuacao. A autocomposicao, em particular, quando bem estruturada, amplia os espacos de
deliberacao direta, pluraliza vozes e promove solu¢oes compativeis com os valores de autonomia, escuta
e corresponsabilidade.

Essa transformacao da logica classica da jurisdicao estatal, marcada pela substituicao da vontade
das partes por uma decisao autoritaria e unilateral, em um modelo em que as proprias partes constroem
a solucao adequada ao seu conflito, revela-se promissora nao apenas para o futuro da justica civil, mas
também para a renovacao das bases do Estado Democratico de Direito. O sistema de justica multiportas,
operado sob a otica da adequacao, possibilita a coexisténcia entre uma jurisdicao estatal qualificada

adequacao para a adequacao. GRINOVER, Ada Pellegrini. Ensaios sobre a processualidade: fundamentos para uma nova
teoria geral do processo. Brasilia: Gazeta Juridica, 2018. p. 33-72.

71 GALVAQ, Jéssica. Acesso a justica e a recompreensio da gestao do sistema de justica apés pandemia. fn: TARTUCE,
Fernanda; DIAS, Luciano Souto. (Coords.). Coronavirus: direitos dos cidadaos e acesso a justica. Indaiatuba: Editora Foco,
2020. p. 15-24. p. 18. “O desafio do acesso a justica na perspectiva democrética ¢ enfrentar os obstaculos ao acesso do
cidaddo na participacdo da formacao legitima dos atos do Estado, especificamente neste caso, na producao de provimentos
participados. Logo, o debate sobre acesso a justica nao se enquadra tdo somente na auséncia de meios que determinadas
camadas da populacao ou determinados temas nao chegam a ser discutidos e debatidos em processos judiciais. Assim, nao se
trata de ampliar o ingresso ao sistema de justica em si, mas de qualificar e garantir inclusive com politicas contra majoritarias
a cfetiva solucdo das questoes postas ao debate no processo judicial”.

72 Teve-se a oportunidade, em outra pesquisa, de dissertar sobre o tema, mesmo que de maneira reduzida:
[TRABALHO DO /A AUTOR /A]
73 Em mesma linha argumentativa: CARLOS, Helio Antunes; LIMA, Jéssica Mendes de; SILVA, Thays Conceicao

Cabidelli da Silva. Democracia e direito processual: o papel do NCPC no exercicio da cidadania. In: Congresso de Processo
Civil Internacional, 3, 2018, Vitoria (ES). Anais do Congresso de Processo Civil Internacional, Vitoria: UFES, 2018. p. 123-
138. p. 131 /132.
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e o fortalecimento das vias consensuais, promovendo a articulacao entre eficiéncia institucional e
participacao cidada.
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