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Resumo
O presente artigo se propoe a analisar os presentes impactos a atividade processual brasileira em decorréncia da pandemia

da COVID-19, seja analisando os prejuizos a estabilidade dos 6rgaos julgadores, seja abordando o posicionamento jurisprudencial
destes frente as novas demandas sociais, em especial as questoes consumeristas.
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Abstract

This article proposes to analyze the present impacts on the Brazilian procedural activity due to the COVID-19 pandemic, either by analyzing
the damage to the stability of organs judging bodies, or by addressing their jurisprudential position in the face of new social demands, especially
regarding consumer issues.

Keywords: civil procedure; pandemic; procedural instability; consumer relations

1. Introducao

A inesperada ascensao da pandemia da COVID-19 atingiu, de forma inquestionavel, quase todos
os setores da sociedade atual, direta ou indiretamente. E em um pais com elevado grau de judicializacao
como o Brasil, diante de uma situacao ainda mais atipica como a de uma pandemia, certamente tais
impactos reverberaram no todo do Direito brasileiro (e mundial, claro), sendo a atividade processual
civil (para além das outras esferas processuais, como penal, trabalhista e publico-administrativa) uma
das componentes dessa equacao.

Entdao, compreendendo a existéncia desse cenario onde, além das demandas ja pré-existentes
em relacao a pandemia, o surgimento de novas demandas (ou a intensificacao das ja existentes) fez
com que a atuacao jurisdicional dos tribunais passasse por desafios mais complexos. Assim sendo,
serao expostos os diversos prejuizos ao sistema de estabilidades processuais (com especial enfoque para
questoes consumeristas) onde, através de analise jurisprudencial', legal e doutrinaria, procurar-se-a

1 Ressalta-se que, para fins de andlise jurisprudencial e de dados relevantes a proposta, o presente artigo buscara
a pormenorizacao de tribunais de diferentes regioes, uma vez que os impactos da COVID-19 foram bastante esparsos no
territorio nacional (ainda que alguns tenham efeitos mais segmentados regionalmente)
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apontar sua atual incidéncia nos tribunais, o peso a coletividade e o posicionamento dos julgadores,
sempre buscando apresentar quais os reais impactos e resultados.

2. Prejuizo ao Sistema de Estabilidades Processuais

O processo civil, por regra, tem como busca a estabilidade das demandas entre os litigantes,
ponto em que se referenda, por exemplo, pelo instituto da preclusao (art. 507 do CPC), sujeita a ser
aplicada nas partes do processo. Mais precisamente, antes mesmo de se adentrar em questoes de prazo
(bastante sensiveis, mas que terao desenvolvimento posterior), por meio da producao da peticao inicial,
apresentams-se os elementos da demanda que, no decorrer dos diversos momentos processuais, receberao
as devidas apreciacoes que indicardo progressiva estabilizacao de tais elementos®.

Nesse teor do processo, um dos principais estagios responsaveis por, efetivamente, trazer maior
estabilidade diz respeito ao saneamento, pois implica na andlise categorizada pelo juiz em relacao as
minimas condicoes processuais da demanda, desde as providéncias preliminares até as possibilidades
do art. 357 do CPC.

Por assim ser, dentre os diversos prejuizos ao sistema processual brasileiro decorrentes da
epidemia da COVID-19, aqui se encontra uma de suas primeiras celeumas: sabendo que o findar da
referida fase de saneamento do processo constitui limite para a alteracao do pedido ou da causa de
pedir (art. 329, II), caso vicios existentes nao venham a ser devidamente constatados pelo juizo, assim
se prosseguira no andamento do processo (entendimento esse consubstanciado pelo enunciado 490, do
FPPC?), configurando um problema inicial desde tais momentos processuais, que afetara as outras duas
fases seguintes. E quais eventos culminaram em tal cenario?

As alteracoes que contribuiram para tal residem, para além de questoes controversas e ainda
discutidas por especialistas (realizacao de audiéncias, possiveis fraudes em oitivas ou audiéncias
virtuais, dentre outras anteriores ou posteriores a apreciacao do mérito) em um ponto em especifico: o
surgimento de novas problematicas quanto a analise de mérito.

Antes de aborda-lo, deve-se enfatizar o seguinte ponto: no primeiro ano da pandemia da
COVID-19, comecaram a surgir certas preocupacoes em profissionais do direito quanto a um possivel
aumento no volume de acoes a serem ingressadas na justica durante e ap6s a pandemia, o que certamente
configuraria uma problematica a mais ao sistema de estabilidade processual:

Quando indagado por Gonet sobre a percepcao do advogado em relacdo ao aumento ou reducao do quantitativo
de acoes e litigios ingressados na Justica durante a pandemia, Vieira Souto compartilhou outra preocupacio. “kEu
acho que ainda nao houve um ingresso no Judicidrio da massa de processos que certamente vira. O ministro Dias
Toffoli ja externou, e outros ministros também, sobre a possibilidade de, depois da pandemia, termos uma crise

judicial”, afirmou’

Todavia, de acordo com dados recentes do relatério “Justica em Numeros 2021, apresentado
pelo CNJ, ficou claro que tal realidade, até o momento, nao se concretizou. Inclusive, as informacoes
indicam que a tendéncia de diminuicao dos processos tem perdurado desde o ano de 2017. Obviamente,
o relatorio faz referéncia até o final do ano de 2020, ainda em meio a pandemia. Ainda assim, a tendéncia

2 SOUZA, André Pagani de. CARACIOLA, Andrea Boari. ASSIS, Carlos Augusto de. FERNANDLES, Luis Eduardo
Simardi. DELLORE, Luiz. Teoria Geral do Processo Contemporanco, 4* edi¢ao. Grupo GEN, 2018, p. 251.
3 Tal enunciado trata de outras questoes processuais relevantes, onde se pontua a referida: Enunciados do Forum

Permanente de Processualistas Civis. Floriandpolis, 2017. Disponivel em: https:/ /institutodc.com.br /wp-content /
uploads /2017 /06 /FPPC-Carta-de-Florianopolis.pdf. Acesso em: 22 /04 /2021.

1 ESCOLA Superior do Ministério Pablico da Unido. Especialista analisa desafios enfrentados pelo direito processual
civil eas perspectivas apdsa pandemia. Brasilia, DF: 2020. Disponivel em: http: / /escola.mpu.mp.br /a-escola,/comunicacao /
noticias /especialista-analisa-desafios-enfrentados-pelo-direito-processual-civil-c-as-perspectivas-futuras-apos-a-pandemia.
5 CONSELHO Nacional de Justica. Justica em Numeros 2021. Brasilia, DI: 2021. Disponivel em: https: / /www.cnj.jus.
br /wp-content /uploads /2021 /09 /relatorio-justica-em-numeros2021-12.pdf
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¢ de que a série historica de diminuicao perdure ao menos a curto prazo, tal como exposto na seguinte
tabela:

Figura 1- Série historica dos casos novos e processos baixados - indicacdo de queda
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Fonte: Relatdrio Justica em Nuimeros 2021 do CNJ

Obviamente, caso se opte por adotar uma perspectiva mais restritiva e segmentada referente a
essa esfera “macro” processual, ¢ possivel apontar que determinados (e poucos) setores sofreram algum
aumento em sua atividade processual, sendo alguns deles bastante sensiveis, a exemplo do ambito
trabalhista: no proprio relatorio anterior do CNJ emitido em 31 de dezembro de 2020, foi indicado que
o Tribunal Superior do Trabalho (TST), 6rgao notoriamente com elevado nimero de casos, julgou
318.053 processos em todo o ano de 2020. A marca ¢ 6,3% superior aos nimeros registrados em 2019,
quando o Tribunal encerrou o ano com 299.186 casos julgados®. Todavia, ressaltando, nao passa de
fenomeno localizado, sem se permitir inferir qualquer aumento generalizado no volume de processos,
uma vez o proprio relatorio mais recente ter indicado uma continuidade na clara tendéncia de queda no
volume de processos.

Assim como dito, portanto, o ponto central analisado que se constituiu em um dos que mais
atuou negativamente no sistema de estabilidades processuais na pandemia nao residiu em critérios
meramente numéricos, mas sim qualitativos: com o advento de toda a vasta problematica da COVID-19,
uma pluralidade de areas foi impactada severamente tanto pela gravidade do virus quanto pela falta
de preparo e incerteza quanto aos impactos provenientes’. Dessa forma, diversas relacoes de consumo
e de prestacao de servico foram absolutamente impactadas tanto do ponto de vista do prestador/
vendedor quanto do consumidor, o que trouxe novos desafios nao s6 no aspecto de organizacao do
poder judiciario para analisar essas novas demandas (impacto nos prazos), mas também no preparo
que os agentes julgadores precisaram adquirir para atender as urgentes demandas sociais. Tamanho foi

6 CONSELHO Nacional de Justica. TST aumenta em 6,3% a quantidade de processos julgados em 2020. Disponivel
em: https:/ /www.cnj.jus.br /tst-aumenta-em-63-a-quantidade-de-processos-julgados-em-2020 /. Ultimo acesso  em:
11,07 /2021.

7 Tal como detalhado no artigo “Pandemia e direito civil: instrumentos para efetivacdo da autonomia privada”,
destaca-se o seguinte trecho: “Desde o inicio da pandemia, alertava-se para a questdo de que nao haveria, no Brasil, uma
infraestrutura capaz de suportar os efeitos da doenca, caracterizada pela sua rapida disseminacdo, pelo alto indice de contagio
e por provocar sérios problemas respiratérios para uma parcela dos contaminados. Por essa razao, a diretriz principal do
Ministério da Saude foi, a partir da declaracao do estado de pandemia pela OMS, que as pessoas ficassem em suas casas ¢
evitassem contatos diretos e proximos com outros”. BACCARIN, Cinthia. CORDIOLI, Hiago Andrioti. CANAVEZ, Luciana
Lopes. Revista de Direitos Fundamentais nas Relacdes do Trabalho, Sociais e Empresariais. v. 6, n. 2, p. 01 - 21, Jul /Dez.
2020.
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o impacto que a emergéncia da pandemia da COVID-19 se constituiu, em varios casos, como elemento
de ensejo a relativizacao de prestacao de servicos, de renegociacao de dividas, enfim, pontos que serao
oportuna e brevemente analisados no item seguinte.

Fica incontroverso que, portanto, com a conjugacao de tais elementos, decerto a capacidade
de analise e organizacao na apreciacao das demandas encontrar-se-ao sobrecarregadas, onde nao
necessariamente o juiz deixara de apreciar eventuais vicios ao processo em suas primeiras fases, mas
certamente, ressaltando, contribuira para a sobrecarga de analise em um estagio essencial para o
andamento deste.

3. Obrigacao de Fazer e Reflexos da Referida Instabilidade

Como exposto anteriormente, um dos pontos certamente mais atingidos no presente limiar diz
respeito as obrigacoes de fazer em relacoes de consumo® (sejam aquelas contraidas antes ou durante a
pandemia). Tal como conhecido na matéria de Direito do Consumidor, a propria parte do consumidor
representa aquela que deve receber maior protecao na relacao entre as partes, o que se referenda por
varios expostos do CDC (Codigo de Defesa do Consumidor), a exemplo de seu art. 4°, I°. Mas isso, claro,
nao quer dizer que a parte hipossuficiente tera a razao na analise de mérito ou, ainda mais, que nao
podera ser responsabilizada frente a alguma culpa ou dolo"

Por pressuposto, tal como ocorre em relacoes processuais trabalhistas, a parte mais vulneravel
da relacao parte de maior “vantagem” no caso concreto, uma vez possuir maior amparo legal no
ordenamento juridico nacional. Todavia, como reflexo dos diferentes impactos da pandemia, o prejuizo
a atividade dos 6rgaos processuais e seus respectivos julgadores acabou por implicar em uma falta de
uniformidade nos julgamentos e nas jurisprudéncias de casos sensiveis a presente época, o que, por si
s0, configura uma falta de seguranca juridica aos consumidores submetidos ao processo. Para fins de
comprovacao dessa tese, serao expostos alguns trechos de jurisprudéncias que tratem de pontos, como
anteriormente dito, sensiveis e proximos aos impactos da pandemia, mas que, por diferentes situacoes,
culminaram em posicionamentos fortemente opostos.

Para comecar, ao ser analisado o seguinte agravo de instrumento" proferido na 2* Camara Direito
Privado do Tribunal de Justica do Estado do Ceard™, uma concessionaria de energia havia cessado o
fornecimento de seu servico sob justificativa de que, com a ascensao da pandemia da COVID-19, nao
haveria possibilidade de se mobilizar uma equipe para atender todas as necessidades dos consumidores
sujeitos aos seus servicos. O acordao, como argumentacao, expoe que, de fato, ha previsao especifica
da Lei 8.987/95 ¢ do CDC que demonstrem situagoes singulares que sujeitem a interrupg¢ao do servico,
mas, pela redacao do art. 10 da Lei de Greve, ¢ apontado que o servico de fornecimento de energia ¢
classificado em ordem essencial, e sua interrupcao nao abarcaria justificativas tais como as alegadas

8 Com suas devidas previsoes dos art. 247 ao 249 do CC.

9 Detalhadamente, assim se expoe: Art. 4°: A Politica Nacional das Relacoes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saide e seguranca, a protecao de seus interesses
econdémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacoes de consumo, atendidos
os seguintes principios: I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

10 CANEZIN, Claudete Carvalho. Obrigacoes de fazer e de ndo fazer. relevancia e aplicacao nas relacoes de consumo.
Revista Juridica Cesumar. [S.I.] Vol. 1, n° 1, pag. 264, 2001.

11 Registra-se, desde ja, a previsao das situacdes em que os agravos de instrumento sao cabiveis (art. 1015, CPC).

12 CEARA, Tribunal de Justica do Ceard (2* Camara Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Ceara).

Agravo de Instrumento n® 0623483-70.2020.8.06.0000. A¢ao de obrigacao de fazer ¢ /c reparacao por dano moral e material.
Fornecimento interrompido. Decisdo a quo que deferiu o restabelecimento do fornecimento de energia e reparacao as
instalacoes elétricas. Servico essencial. Covid-19. Previsao no decreto n®33.519, de 19 de marco de 2020, ressalva por prestarem
servicos essenciais. Auséncia de elementos que evidenciam a probabilidade do direito e perigo de dano a recorrente.
Agravante: Companhia Energética do Ceara — ENEL. Agravado: Laura Maria Garcia Bitu Pinto. Relator: Francisco Darival
Beserra Primo, 17 de junho de 2020. Disponivel em: https:/ /tj-ce.jusbrasil.com.br /jurisprudencia,/863889395 /agravo-
de-instrumento-ai-6234837020208060000-ce-0623483-7020208060000 /inteiro-teor-8638894052ref=serp. ~ Acesso  em:
16,704 /2021.
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justamente por implicar em um prejuizo enorme a coletividade, ponto em que deixou de reconhecer
o agravo de instrumento proferido pela empresa de energia, atendendo, portanto, ao direito do
consumidor e mantendo a decisao do juizo a quo. A seguir, estao detalhados os trechos principais do
acordao que descrevem o caso:

(...) 2. A controvérsiarecai sobre a alegacao da concessionaria de que nao ha equipe especializada para atendimento
da determinacao, e que, em decorréncia do caos global que se instaurou por for¢a do novo coronavirus (Covid-19),
resta evidente a impossibilidade de cumprimento da determinacdo constante na tutela de urgéncia deferida, tendo
em vista a situacao em que o pais encontra-se, estando de portas fechadas todo e qualquer ramo do comércio. (...)

4. Dessa forma, tanto a Lei 8.987/95, quanto o Cédigo de Defesa do Consumidor, assenta a obrigacao de prestacao
continua dos servicos publicos, sendo a sua interrupcao permitida apenas em hipoteses singulares, expressamente
previstas no ordenamento juridico. Ademais, vale consignar que a provisao de energia elétrica esta inserida no
rol de servicos essenciais previstos na Lei de Greve, constatemos: Art. 10 Sao considerados servicos ou atividades
essenciais: I- tratamento e abastecimento de dgua; producao e distribuicao de energia elétrica, gdas e combustiveis;

5. Neste momento processual, diante de toda a conjuntura fatica e juridica apresentada, analisando o Decreto n®
33.519, de 19 de marco de 2020, proferido pelo Governo do Estado do Ceara, que suspendeu o exercicio de varias
atividades econdmicas e comerciais, ressalvou expressamente os distribuidores de energia elétrica, que podem
funcionar por prestarem servicos essenciais. (...)

7. Recurso conhecido e desprovido. Decisao do juizo a qguo mantida.

Ora, se tal acordao demonstrou fundamentar-se devidamente as necessidades do caso concreto
e, certamente, conferir a decisao necessaria ao consumidor, a seguir se analisara um acordao da mesma
camara de Direito Privado do caso anterior, onde um consumidor busca, por meio de apelacao civel,
revisao de contrato de financiamento de veiculo com emissao de cédula de crédito bancario (CCB), onde
0s juros remuneratorios anteriormente acordados, ainda que anteriormente pactuados, representariam,
para o mesmo, um valor acima do mercado para as condicoes econdmicas em plena pandemia do
coronavirus, ponto esse em que se sustenta seu pleitear em juizo. Divergindo do acordao anterior, neste
caso, o pedido do autor nao foi atendido.

Obviamente, trata-se de um situacao concreta diferente, vez em que permite diferentes
interpretacoes pelo julgador. Todavia, ainda que a referida operacao nao abarque um servico de natureza
essencial, por exemplo, entende-se ser possivel, minimamente, uma readequacao dos valores pactuados
em contrato, pois os proprios precedentes judiciais utilizados de base a fundamentacao do julgador nao
implicaram em uma realidade tao impar como a do coronavirus. Assim, analisa-se em detalhes:

1. O recorrente pleiteia o reconhecimento da ilegalidade das taxas pactuadas no contrato, alegando terem
sido fixadas acima dos valores médios de mercado, requerendo sua reducdo aos patamares médios a época da
contratacao.

2. Allimitac¢ao da taxa de juros remuneratérios a média de mercado restringe-se as hipoteses em que seja verificada
a abusividade do percentual e que represente uma vantagem exagerada a instituicao financeira, a qual deve ficar
cabalmente demonstrada em cada situacao (Precedentes: REsp 407.097, RS; REsp 1.061.530, RS; AgRg no REsp
1.032.626, MS; AgRg no REsp 809.293, RS; AgRg no REsp 817.431, RS).

3. No caso em apreco, analisando o instrumento contratual as fls. 16-17, denota-se que foi estipulada a taxa de juros
de 29,23% ao ano. Realizada pesquisa no site do Banco do Central do Brasil, contata-se que a taxa média anual
informada para o mesmo periodo e operacao contratada (codigo de série 20.749) ¢ de 22,17% ao ano.

4. Verifica-se que a taxa de juros contratada ¢ superior a taxa média de juros praticada pelo mercado, no entanto,
nao superando uma vez e meia a taxa de mercado, inexiste motivo que justifique a intervencao do Poder Judicidrio.
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Portanto, quanto aos juros remuneratorios, nao prosperam as razoes do apelante, desmerecendo reforma a
sentenca de origem.

5. Recurso conhecido e improvido'.

Importante ressaltar a existéncia de muitos outros casos de natureza semelhante aos apresentados
em outras jurisdi¢oes, como no A1 0001830-45.2020.8.03.0000" (Amapa), A1 8014455-18.2020.8.05.0000"
(Bahia), Al 0717652-22.2020.8.07.0000" (Distrito Federal), Al 14091570720208120000" (Mato Grosso
do Sul), dentre varios outros. Ainda que nao possam ser generalizados os efeitos elencados a todas as
jurisdicoes nacionais, fica claro ser um problema com algum grau de vastidao em um bom nimero de
tribunais.

Assim, analisando ambos os casos detalhados no presente item, fica bastante claro que a
apreciacao de situacoes que envolvam diretamente os males reflexos da pandemia, infelizmente, nao
gozam de certa uniformidade de decisoes. Obviamente, muitos outros casos, antes mesmo da chegada
da COVID-19, também nao gozavam dessa referida uniformidade, mas parece claro que, sabendo que
o consumidor possui, fundamentalmente, tal protecao legal nas relacoes de consumo, ao envolve-lo
em situacoes extremas pelas quais o capitalismo se faz imperioso (afinal, assim se constroi a logica de
consumo e mercado), parece de maior prudéncia que os tribunais olhem para situacoes como a anterior
e busquem uma maior harmonia, uma maior consonancia com as dificuldades da parte consumidora.

13 CEARA, Tribunal de Justica do Ceard (2* Camara Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Ceara).
Apelacao Civel n® 0227592-92.2020.8.06.0001. Revisao de contrato de financiamento de veiculo com emissao de cédula de
crédito bancario. Juros remuneratérios — limitacdo a taxa média de mercado — impossibilidade no caso concreto. Valores
pactuados dentro das taxas de mercado. Recurso conhecido e improvido. Apelante: Luis Roberto Alves de Sousa. Apelado:
Itat Unibanco S/A. Relatora: Maria de Fatima de Melo Loureiro, 07 de outubro de 2020. Disponivel em: https: / /j-ce.
jusbrasil.com.br /jurisprudencia /941959085 /apelacao-civel-ac-2275929220208060001-ce-0227592-9220208060001 /
inteiro-teor-941959110 /amp. Ultimo acesso em: 16 /04 /2021.

14 AMAPA, Tribunal de Justica do Amapéd (Camara Unica do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Amapa).
Agravo de Instrumento n® 0001830-45.2020.8.03.0000. Pandemia coronavirus. Reducao da mensalidade. Possibilidade.
Recurso nao provido. Agravante: Associacao Amapaense de Ensino e Cultura. Agravados: George Lucas Macédo Vale e
George Robert Vale dos Santos. Relator: Carlos Tork, 17 de setembro de 2020. Disponivel em: https: / /{j-ap.jusbrasil.com.
br/jurisprudencia /1102436907 /agravo-de-instrumento-ai-18304520208030000-ap /inteiro-teor-1102436916.  Acesso  em:
17 /08 /2021.

15 BAHIA, Tribunal de Justica da Bahia (5* Camara Civel). Agravo de instrumento n® 8014455-18.2020.8.05.0000.
Acao de obrigacao de nao fazer. Deferimento parcial da tutela de urgéncia para determinar que a coelba se abstenha de
interromper ou reestabeleca o fornecimento de energia elétrica a shopping center. Notoriedade dos efeitos da pandemia em
relacdo aos shopping centers em geral. Impossibilidade de suspensao do servico publico essencial. Aplicacao da resolucao
normativa N°878 /2020 da ANEEL. Possibilidade de perseguir o direito de crédito. Multa diaria adequada. Recurso conhecido
e improvido. Decisao mantida. Agravante: Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia Coelba. Agravado: Associacao do
Jua Garden Shopping. Relator: Baltazar Miranda Saraiva, 18 de agosto de 2020. Disponivel em: https: / /tj-ba.jusbrasil.com.
br /jurisprudencia /1121342918 /agravo-de-instrumento-ai-80144551820208050000. Acesso em: 17 /08 /2021.

16 DISTRITO FEDERAL, Tribunal de Justica do Distrito Federal (1* Turma Civel). Agravo de instrumento n° .
14091570720208120000. Direito civil. Direito do consumidor. Direito processual civil. Acdo de rescisao contratual. Prestacao
de servicos turisticos. Cancelamento. Pandemia covid-19. Medidas de restricao de transito de pessoas e de convivio social.
Resilicao unilateral do negdcio juridico. Dentincia contrato. excepcionalidade. Medida provisoria n. 925,/2020 convertida
na lei 14.034 /2020. Medida provisoria n. 948 /2020. Medidas emergenciais. Aviacao civil. Setor turistico. Cancelamento
de servicos ainda nao prestados. Manutencao dos contratos celebrados. Remarcacao dos servicos. Disponibilizacao
do crédito. Mitigacao do prejuizo. Reembolso. Suspensao da cobranca. Nao cabimento. Recurso conhecido e nao provido.
Decisao mantida. Agravante: Julia Modesto Pinheiro Dias Pereira. Agravados: Girotrip Turismo Eireli e Banco do Brasil AS.
Relator: Romulo de Aratdjo Mendes, 23 de setembro de 2020. Disponivel em: https:/ /tj-df.jusbrasil.com.br /jurisprudenc
ia,/940988754 /7176522220208070000-df-0717652-2220208070000. Acesso em: 17,/08 /2021.

17 MATO GROSSO DO SUL, Tribunal de justica do Mato Grosso do Sul. Agravo de instrumento n°
14091570720208120000. Tutela de urgéncia de carater antecedente. Contrato de uso de sistema de distribuicdo. Shopping
Center. Reducao substancial de suas atividades em decorréncia da pandemia de covid-19. Fato imprevisivel e extraordinario.
Aplicacao da teoria da imprevisdo. Preenchidos os pressupostos autorizadores para a concessao da tutela. Recurso provido.
Agravante: Shopping Trés Lagoas S.A. Agravado: Elektro Redes S.A. Relator: Divoncir Schreiner Maran, 19 de agosto de
2020. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/processos /295926558 / processo-n-1409157-0720208120000-do-tjms.
Acesso em: 18 /08 /2021.
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4. Motivo de Forca Maior e o Estado de Calamidade Publica como Motivadores a
Reorganizacao dos Prazos Processuais e do Processo

Se as questoes anteriores ja se mostravam suficientemente relevantes para o prejuizo nas
apreciacoes processuais e seus andamentos (a exemplo da fase de saneamento), ultrapassando as
questoes de analise do mérito, passara a se aferir a ascensao do motivo de for¢a maior nas questoes da
pandemia e como este atua como elemento ensejador da suspensao de prazos e processos.

Se a uniformidade quanto a apreciacao dos tribunais no caso concreto nao se construiu da
forma que deveria, do ponto de vista do estabelecimento e reorganizacao dos prazos processuais, tal
direcionamento pareceu mais consolidado. Nesse sentido, na data de 19 de marco de 2020, fora emitida
a Resolucao n® 313 do Conselho Nacional de Justica que, além de ter estabelecido o regime de Plantao
Extraordinario como forma de ampliar o tempo de atendimento as novas demandas (com excecao do
Supremo Tribunal Federal e da Justica Eleitoral (art. 1%, caput, e paragrafo tinico)) e adotar a ferramenta
de teletrabalho, suspendeu o curso dos prazos processuais a contar da data da publicacao da propria
resolucao (19 de marco), até o dia 30 de abril de 2020 (art. 5°). A isso, nao s6 houve uma aceleracao
na regulamentacao do trabalho telepresencial no poder judiciario (que, em 2019, antes mesmo da
pandemia, o CNJ ja demonstrava avancos por meio da Resolucao n® 298, de 22,/10,/2019) como também
permitiu que o poder judiciario tivesse condicoes de delimitar e avancar as atividades essenciais a serem
prestadas e, a partir disso, garantir condi¢oes de se reorganizar ao longo do ano de 2020 quanto a
pratica forense, uma vez que a pandemia avancaria para além de seu ano de inicio®™.

E no que diz respeito aos tribunais superiores, também houve posicionamento pormenorizado:
tratando do caso do STF, o mesmo editou a Resolucao n® 670, de 23.03.2020, que suspendeu os prazos
processuais de processos fisicos temporariamente. Mas, ressalta-se, em conformidade com a ja referida
Resolucao n® 313 do Conselho Nacional de Justica, sao permitidas excecoes quando da existéncia de
situacao urgente, especificamente por meio de seu art. 3%, estabelecendo que o “atendimento judicial de
partes, advogados, procuradores, defensores e interessados se dara por meio telefonico ou eletronico,
mantido o atendimento presencial ao publico, inclusive o protocolo fisico de peti¢oes, no horario de 13h
as 17h, exclusivamente para processos fisicos urgentes™.

Bem, a reorganizacao dos prazos e a suspensao do atendimento presencial parecem ser questoes
bastante Obvias a serem tomadas em um periodo emergencial (bem como uma maior tendéncia a
aderéncia aos processos por via eletronica, ja em ascendéncia desde antes da pandemia®’), mas o que
de fato tais decisoes mais positivamente impactam sao em relacao a garantia do acesso a justica pelas
partes.

Mais do que simplesmente suspender os prazos processuais, coube a propria suspensao do

processo em seu momento, ponto em que se justifica: Quando se analisa a motivacao de se declarar tal
suspensao, seu fundamento esta no art. 313, VI, do CPC#, nao representando qualquer tipo de inovacao,

18 DIAS, Victor Massante. A covid-19 e seus impactos no processo civil: uma analise sobre o motivo de for¢a maior
como ensejador da suspensdo do processo e dos prazos, bem como de efeitos obstativos a preclusdo. Revista de Processo, vol.
308,/2020, 2020, p. 355.

19 GAIO JUNIOR, Anténio Pereira. Jurisdicdo civil brasileira em crise: desafios em tempos de pandemia. Revista
Eletronica de Direito Processual — REDP Rio de Janeiro. Ano 15. Volume 22. Numero 1. Janeiro a Abril de 2021, p. 90.

20 Como bem ressalta Antonio Pereira Gaio Junior no artigo “Jurisdicao civil brasileira em crise: desafios em tempos de
pandemia”, “Se estamos a falar do futuro da solucdo de disputas e dos limites que os efeitos pos-pandemia podem alcancar,
notadamente, os contatos fisicos em menor potencial ja se colocam como algo palpavel, sobretudo quando o consumo
cletronico por meio de compras na rede mundial de computadores bate recordes nestes tempos de isolamento social, tendo
o0 e-commerce crescido 81% nestes tempos, sendo impulsionado por alimentos e bebidas”. GAIO JUNIOR, Antonio Pereira.
Jurisdicdo civil brasileira em crise: desafios em tempos de pandemia. Revista Eletronica de Direito Processual — REDP
Rio de Janeiro. Ano 15. Volume 22. Numero 1. Janeiro a Abril de 2021, p. 96. Dados extraidos em: https:/ /www.ft.com /
content /19d90308-6858-11ea-a3¢9-1febfedcca7b.

21 Art. 313. Suspende-se o processo: |...| VI = por motivo de for¢a maior.
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uma vez tal previsao ja ter sido contemplada no CPC /73, por meio de seu art. 265, V*. Entdo, qual seu
impacto central na situacao abordada? Diferentemente da mera suspensao dos prazos, a suspensao do
processo “nao impede somente a pratica de atos destinados ao cumprimento de um dever pelas partes,
mas também aos improprios, como aqueles que sdao praticados pelo juiz, que ¢ sujeito desinteressado na
relacao juridica processual”®*.

Por isso, tal paralizacao permite que todas as partes envoltas consigam se readequar as novas
necessidades do periodo e tenham o devido acesso ajusticade formajusta e acessivel, pois, afinal de contas,
ainda que, como exposto, possa haver prejuizo no julgamento (em especial desde a fase de saneamento),
tal condicionamento possibilitard uma maior seguranca as partes, fazendo com que eventuais vicios,
caso nao sejam suprimidos ou corrigidos mediante apontamento do juiz competente, tenham o tempo
correto para apreciar as questoes centrais de analise, sejam elas de mérito ou procedimentais.

5. Interferéncia na Autonomia Privada na Esfera do Processo Civil

Diante das hipoteses até agora exploradas, um dos pontos mais sensiveis a se tratar corresponde
ao prejuizo da autonomia privada. Aqui, nao existe apenas uma Optica isolada de se tratar o tema, mas
sim uma conjuncao de perspectivas que, juntas, ajudaram a compor a presente tese.

Por autonomia privada, o sentido que se pretende atingir ¢ o de busca dos interesses privados
em determinada relacao juridica. Ora, quando se esta tratando do proprio processo civil, parece 6bvio
que este ¢ um principio fundante, visto que as partes provocam o poder judicidrio para conseguirem
atingir o interesse pessoal frente a parte contraria. A questao que se levanta nesse capitulo, no entanto,
¢ que tal l6gica acaba por ser relativizada em uma realidade de pandemia, tanto para o bem como para
o mal. Para o bem porque, diante de situacoes adversas, nao parece certo que a apreciacao do julgador
seja a mesma de antes da COVID-19, que trouxe novas variaveis. E para mal — e aqui se estabelece o foco
do capitulo —porque nem sempre tais apreciacoes serao as mais corretas em relacao ao caso concreto,
que passa a ter ainda mais importancia, dada a dificuldade de subsuncao com todos os novos desafios
que surgiram.

Nesse sentido, Souza e Silva apontam que, em situacoes de crise que requeiram intervencao do
judiciario, a doutrina naturalmente passa a “propor possiveis qualificacoes juridicas para a crise, de
modo a atrair a incidéncia da normativa que parece ser mais adequada a administra-la”#. Mas, ainda que
haja tal empenho, a pluralidade de novas demandas e a multiplicidade de perspectivas dos julgadores
podem refletir em problemas no caso concreto, conforme apontam novamente os autores supracitados:

O empenho subjacente a pluralidade de proposicoes pode, contudo, ser prejudicial (em vez de benéfico), caso
nao seja acompanhado do devido respeito aos fundamentos e requisitos proprios de cada instituto. Sem duvida, o
novo coronavirus representa uma novidade fatica, porém ndo inovou na ordem juridica: as categorias normativas
continuam sendo as mesmas de sempre - €, 20 menos no campo estrito do direito privado, nao parece conveniente

22 Idem.
23 Idem.
24 Importante também salientar o posicionamento de Luis Guilherme Aidar Bondio em sua obra “Comentérios ao

CPC” onde, ao comparar os casos do art. 313 com o art. 1004, clarifica que enquanto o segundo (referente a morte da parte
ou de advogado) implica no reinicio da contagem de prazo, as situacoes previstas no primeiro, por outro lado, demonstram
que os prazos se interrompem, sendo contados a partir do reestabelecimento da contagem dos prazos (sendo esse o ponto
incidido na pesquisa) : “Em outras palavras, enquanto o art. .004 do CPC trata a morte da parte ou de seu advogado e
o evento de for¢a maior como causas de interrupcao do prazo para recorrer ja deflagrado, que se reinicia por completo
(“comeca a correr novamente”) apés a superacao do fato interruptivo, o art. 221 do CPC, lido conjuntamente com os incisos
I e VI do art. 313 do CPC, disciplina esses mesmos acontecimentos como causas de suspensao dos prazos, devolvendo para
a parte apenas o tempo faltante para o esgotamento destes”. BONDIOL, Luis Guilherme A. Comentdrios ao CPC, v. XX, 2¢
edi¢ao. Editora Saraiva, 2017, p. 69.

25 SOUZA, Eduardo Nunes de; SILVA, Rodrigo da Guia. Resolucdo contratual nos tempos do novo coronavirus.
Migalhas. [S. L], 25 mar. 2020. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br /coluna/migalhas-contratuais /322574 /
resolucao-contratual-nostempos-do-novo-coronavirus. Acesso em: 10 de marco de 2021.
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a edicao de leis de afogadilho, fomentadas pela incerteza e pela ansiedade generalizadas causadas pela pandemia.
Cabe ao intérprete, assim, a semelhanca do criterioso trabalho desempenhado pelos cientistas de outras areas,
manejar os instrumentos juridicos com técnica e seguranca, sempre com vistas a promover estabilidade (e ndo a
agravar as incertezas insitas a0 momento)®.

Um exemplo de caso concreto que certamente deixa clara a ameaca de tal estabilidade ¢ o de
relacoes de consumo em planos de saude?”. Bem, trata-se de fato notorio e, especialmente, delicado,
pois ainda que, como referido, envolva uma relacao de consumo (empresa que oferece o plano e o
consumidor), facilmente se ultrapassa tal esfera, diretamente vinculada ao direito a satide e sua protecao
constitucional.

Em uma situacao de pandemia, os panos de satide obviamente foram muito mais acionados do
que em outras épocas, uma vez a demanda de questoes da COVID-19 ter surgido e se somado as outras ja
existentes. E, além disso, como o elevado nimero de pessoas tendo de ser submetidas a uma UTI atingiu
nameros altissimos, o pagamento dessas didrias igualmente aumentou a onerosidade para cobrimento
das empresas de plano de saide, gerando prejuizos enormes as mesmas. Por isso, parece claro que,
internamente, precisou-se adotar uma filtragem maior em relacao a quais situacoes de saide o plano
seria capaz de cobrir, o que tende a gerar questionamentos e judicializacao dos contratantes.

Nesse sentido, os trechos do seguinte acordao detalham uma situacao em que uma cliente
precisou passar por intervencoes cirurgicas com certa complexidade diante de evidente patologia
(segundo a redacao do proprio acordao: “realizacao de mamoplastia redutora como tratamento para
“dorsalgia cronica de carater mecanico””). A empresa do plano de saide, no entanto, tentou questionar
a cobertura proposta e, mediante agravo de instrumento, tentou reverter o reconhecimento de anterior
decisao interlocutoria, alegando que o procedimento seria de natureza estética.

A seguir, sao analisados os trechos:

1. Cuida-se de agravo de instrumento movido em face de decisao interlocutdria que determinou ao plano de saude
agravante o custeio de cirurgia redutora mamaria, conforme solicitado pela parte agravada;

2. Cinge-se a demanda acerca da legalidade da negativa de cobertura do plano de sadde para o procedimento
cirargico prescrito por médico assistente da recorrida, que determinou a realizacdo de mamoplastia redutora
como tratamento para “dorsalgia cronica de cardter mecanico”, sob o argumento de tratar-se de procedimento
estético ndo coberto pelo plano;

3. Cabe ao médico e nao ao plano de saide determinar qual o tratamento adequado para a obtenc¢ao da cura.
Precedentes.

4. Comprovado nos autos que a cirurgia de redu¢ao mamaria foi devidamente prescrita por médico assistente para
correcdo de patologia que acometia a apelada, causando-lhe dores e desconforto na coluna vertebral, nao pode
ser negada a cobertura sob o enfoque de procedimento meramente estético nao albergado pelo plano de satde.

5. Agravo de Instrumento conhecido e improvido®.

26 SOUZA, Eduardo Nunes de; SILVA, Rodrigo da Guia. Resolucdo contratual nos tempos do novo coronavirus.
Migalhas. [S. L], 25 mar. 2020. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br /coluna/migalhas-contratuais /322574 /
resolucao-contratual-nostempos-do-novo-coronavirus. Acesso em: 10 de marco de 2021.

27 Tal como exposto pela Simula 608 do STJ - Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de
saude, salvo os administrados por entidades de autogestao.

28 CEARA, Tribunal de Justica do Ceara (4* Camara Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Ceard). Agravo
de Instrumento n®: 0626490-70.2020.8.06.0000. Direito do consumidor. Agravo de instrumento. Plano de sadde. Paciente
acometida de hipertrofia mamaria. Prescricio médica de mamoplastia redutora. Negativa de cobertura. Carater estético
do tratamento. Recusa indevida. Fins meramente estéticos nao configurados. Recurso conhecido e improvido. Agravante:
Unimed Fortaleza - Sociedade Cooperativa Médica Ltda. Agravado: Maria Amanda Oliveira Sampaio. Relator: Durval Aires
Filho, 29 de setembro de 2020. Disponivel em: https://tj-ce.jusbrasil.com.br /jurisprudencia /935432180 /agravo-de-
instrumento-ai-6264907020208060000-ce-0626490-7020208060000 / inteiro-teor-935432194. Acesso em: 16 /04 /2021.
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Felizmente, a apreciacao feita pelos julgadores conseguiu atender a real necessidade da parte
agravada, que de fato possuia uma patologia e, consequentemente, deveria ter seu tratamento coberto
pelo plano de satde. Mas, ao se analisar os argumentos da empresa do plano de sadde, fica bastante claro
o perigo representado ao direito da paciente caso os julgadores nao tivessem apreciado o caso concreto
corretamente (“Cabe ao médico e nao ao plano de satide determinar qual o tratamento adequado para a
obtencao da cura”). E, ainda que possivelmente houvesse duvidas se o plano cobriria ou nao tal operacao
(como na existéncia de alguma clausula limitadora de preco de tratamento), o direito a saude deve se
sobrepor a autonomia privada e negocial exposta pelas partes, assim sendo imperiosa a CF*.

6. Conclusao Final e Comentario do Professor Calmon de Passos

Diante de todas as dificuldades advindas da pandemia da COVID-19, tanto para a atividade
processual quanto para as questoes contratuais-consumeristas submetidas, cabe uma breve e pertinente
colocacao do professor Calmon de Passos: “pouco importam os mandamentos dos deuses para os que
nao tem fé, bem como de nada valem as proclamacoes de direitos para os que nao tém consciéncia do
dever”™,

Apesar de o notorio professor nao ter vivenciado um periodo emergencial como o presente, sua
declaracao apresenta-se em clara consonancia com a situacao-objeto do artigo, pois depreende-se que
os desafios de se enfrentar as absolutas excepcionalidades contemporaneas da pandemia pressupoem de
forcas conjuntas que sejam conscientes de suas responsabilidades e, mais além, de suas funcoes perante
a coletividade. Por vias de analise da obra “Direito, Poder, Justica e Processo: Julgando os que nos
Julgam?, fica clara a pluralidade de forcas que devem ser empregadas na manutencao do poder comum,
seja no ambito politico (executivo e legislativo), seja no proprio ambito juridico. E aqui, diante de todo o
exposto dessa pesquisa, entendendo ser a atividade processual um meio pelo qual se propoe a resolucao
de uma lide, de um conflito entre as partes, 6bvio parece que, quanto mais cadtica se encontra a situacao
social, mais dificultoso ¢ o emprego do aparato judicial para resolver tais problemas.

Por isso, ao longo do artigo, procurou ser exposta a mobiliza¢ao de tribunais de diferentes estados
e diferentes instancias (tanto tribunais de primeira instancia quanto tribunais superiores, como o STF
e o STJ), pois diante de todas as adversidades decorrentes da pandemia em si, caso a conscientiza¢ao
decorresse apenas de forma isolada em alguns 6rgaos e agentes do judiciario, de nada adiantaria, pois
nao seriam passados os reais beneficios a coletividade que, constitucionalmente, devem ser o norte
da atuacao do agente publico. Ainda que alguns impactos s6 possam ser mensurados em um recorte
regional, resta claro a pluralidade de efeitos no periodo.
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